CHESTIONARUL CLIENTULUI
 (la discreţia clientului după finisarea cauzei)
Stimate Client, 


Pentru a ajuta avocaţii publici şi a îmbunătăţi calitatea serviciilor acordate de aceştia, Vă rugăm să completaţi acest formular şi să-l returnaţi BAA „Avocaţii Publici”.

1. Cum puteţi aprecia calitatea serviciilor acordate de avocatul public ?

⁭ - a) foarte bună 
              ⁭ - c) satisfăcătoare              
 ⁭ - c) nesatisfăcătoare

Comentarii____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.
Cum apreciaţi atenţia pe care V-a acordat-o avocatul public în cadrul procesului?
⁭ - a) foarte bine
 
  ⁭ - b) satisfăcătoare      

 ⁭ - c) nesatisfăcătoare
Comentarii____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Sunteţi satisfăcut(ă) de rezultatele procesului ?
⁭ - a) da
   

⁭ - b) parţial      


⁭ - c) nu
Comentarii____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Sugestii / propuneri pentru avocaţii publici: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
5. Ne-aţi recomanda şi altor Clienţi ?

⁭ - a) da

   






 ⁭ - b) nu
Comentarii____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 _________________________
 (semnătura – la dorinţă)
